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AUSGANGSPUNKT

Wenn Worte fehlen, fehlen Symptome.

Wer nicht sicher Deutsch spricht, lässt beim Arzt Symptome weg – aus Stress und aus Angst, etwas falsch zu sagen. 

Dafür habe ich anamea gebaut: Damit diese Menschen ihre Symptome vollständig mitteilen können.

Aus einem Interview

„Ich hatte alles gut erklärt – und trotzdem die falsche Behandlung 
bekommen. Lag das an mir?“

Anamnese:  die Fragen zu Beschwerden und Vorerkrankungen vor dem Arztgespräch – meist auf einem deutschen Papierbogen.

1



��"��� !

1+0.-)'.'/,+*0(/%*&$/&.'+#/

E>@EBE.=<D:9@E.?.A87A6.9B413:4EB.;E.D:9@E

HHGF `^GF
\YXVYQOMKO![KSYLOJ[SSOSNYO
YWR[SOQNUZWOTYXSW[QJYQOZ[IYQ

QYZ\YQOYNQYOlYtjYNWnYXSdQO
\NWOeOJNYOZmKitSWYOadWjqSKQt

6AGF
\YNJYQOJYQO�QXK{ONQOJYXO
�X[wNS

·/0³.:/0/+,)'

^A.F ^`.F
�����������������
����
��������������
�	��������������������������
����������
���������
������

TYXSUZRYNtYQON\O�XMWtYSnXmUZO
RNUZWNtYO�Q{dX\[WNdQYQ

Z[IYQO�QtSWLON\O�YX\NQOTYXKXWYNjWO
MKORYXJYQ

2



�����

��
���
���	���
�����
�	���
�����
�

52430.-1//RVSEXKJHTJMJOEQFCNUSESJVG?JBJDASEQOCEP?@I
>V==EAJ>VNU:E9QC<EKJ=L??SJEQJFV?J8;76SX7JPE9KJVG?JWA9?SJOXQJ>EU=EQA@

��_]��b��a�[ZY�

g|lzxrwwzsrtlizyl|wlzfpvotivlz
tqit{zftqlyyzxnrqmz���������~}zkwjz
rwuythql|zv|ttl|nlwe

���)���$�������������*������
��
�

�



���	��������

�����
������������
�����

	698477032/10.1�/,69547 �><A@<=>;y

z H/9,K5IGI0,F�7/4B1G8I847 �><A@<=>;

[/79,698470X/,1]8K0/IK/I69TS3 �><A@<=>;{

| n�
���p��e�p� �dc��&�� � �>Avusr

�"����&��� ����%�����%��������

�




���������	�

!���������������
��������������
 ��

JH�IDC�DAGDHDH��?C>;=D�:�IAD��C>8A9�7AD9B�D9�>65�FD6B9;=4

W*V�3RW�WMP�Q$NN�W$VRL�K

>77DAH�6HI�AH�9DAHDC��?C>;=D�9;=A7IDCHw

fDAGDH�9B>BB�5[CZ67ADCDHx

?Cu5DH�6HI�>j9;=A;gDHy

3����-����*���-�����
���%������$%%(�

"



	�������������

������������������������
����
���������������

=<����

AEDB@?C>


�����

�IHIDEH

O�����

VUSR?C>

[�Z���[ >IcUBfdUBf�EHUBfIcHU?C>@C]R

p�Z���[ �vHUBf]IwUBfyEDD?RrBd@HfIB

��������������������
�������������������������

72���3*��������������('��������$�%�
�������
����������������

�



WENDEPUNKT

Mein Produkt hatte das Problem 
nachgebaut, das es lösen sollte.

Datenverlust

Zwei Vorerkrankungen eingetippt, 
nicht bestätigt – beide weg

Körperkarte nicht bedient 

2 von 3 erkennen die Körperkarte 
nicht als antippbar

Notfall-Button irritiert

2 von 3 wollten zuerst den 
Notfall-Button drücken

Die Praxis bekommt einen 
unvollständigen Bogen

Wirkt wie eine Illustration, nicht wie ein 
Bedienelement

Fehlstart – und am Tresen ein 
Fehlalarm

„Fertig“ heißt nicht „vollständig“.
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ITERATION

Was ich nach dem Test geändert habe

Körperkarte Fehlermeldungen Notfall-Button

vorher nachher vorher nachher vorher nachher
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Mateo ist nun in der Lage, seine Symptome 
vollständig in seiner Muttersprache zu schildern.

Vielen Dank :)

Nico Zink / DL School / Modul 05


